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BENESSERE DEGLI OPERATORI SANITARI

PerCorsi di benessere

Raffaella Cardone — Psicologa, Psicoterapeuta — Insegnante tecniche di rilassamento metodo PNEIMED,
Supervisore e formatrice, Coordinatrice SIPNEI Emilia Romagna.

Questo articolo & una sintesi della relazione presentata al seminario: “Benessere a ciascuno il suo. Esperienze e
prospettive” tenutosi a Ravenna il 2 dicembre 2017, organizzato dalla Coop.va Soc. “La Pieve” e SIPNEI Emilia
Romagna, ora all'interno dell’omonimo testo che contiene le relazioni presentate.

orterd qualche riflessione sul significato di benessere in
P generale e descrivero brevemente quali percorsi formativi
potrebbero essere praticati da chi lavora all'interno delle pro-
fessioni di aiuto.
Inizio con il tentare di descrivere cosa significhi il benessere,
inteso come condizione di equilibrio dinamico per ogni perso-
na, al dila del lavoro che svolge.
Il benessere & un costrutto complesso poiché emerge da un
circuito di relazioni, dalla qualita delle relazioni dentro di noi,
intendendo sia il mondo psichico sia la sua fisiologia, che poi
sono un tutt'uno, ed anche delle relazioni con e tra le persone.
La sensazione di benessere per essere sentita dentro di noi ne-
cessita di particolari condizioni psichiche, pud essere collegata
a come ognuno di noi ha elaborato lutti, perdite, distacchi nel-
la propria crescita, questi aspetti sono particolarmente solleci-
tati in chi svolge professioni di aiuto.
Da una prospettiva psicoanalitica, significa essere consapevoli
come ci ricorda lo psicoanalista Semi (2016) che il lutto & un
procedimento sempre in causa, in ogni tappa della nostra vita,
ad ogni svolta di itinerario, si puo dire che sempre lasciamo
qualcosa o qualcuno, perché la vita ¢ un fenomeno inserito in
un flusso, quello del tempo che non tollera persistenze e ci ob-
bliga a un lavoro difficile e pesante per riattualizzare o per ri-
prendere cio che vogliamo conservare dentro di noi e non puod
avvenire che sotto forme nuove, ritrovando 'oggetto perduto
in altre situazioni, in altre persone, in altre cose.
11 benessere quindi non esiste di per sé; & un processo appunto
in continuo divenire che emerge in funzione delle qualita del
nostro mondo psichico, del contesto, del sistema di relazioni
in cui & inserito e dei comportamenti individuali,
Possiamo parlare di un “circuito organizzativo del benessere”
questo fa comprendere a come per gli operatori che si trovano

a costruire progetti individualizzati che diano benessere alle
persone inserite nei diversi Centri, sia complicato e mai scon-
tato, per cui essere educatore risulta quasi un lavoro impos-
sibile...gia Freud, ci aveva avvertito, scrivendo che ci sono
al mondo tre mestieri “impossibili”: quello di psicoanalista,
quello del governare, quello dell’ educare, perché non possia-
mo essere certi del risultato che otteniamo.....

All'interno della Cooperativa Soc. “La Pieve” il mio ruolo &
quello di costruire Percorsi che diano benessere agli operatori,
per questo sono previsti attraverso la mia professione di psi-
cologa e psicoterapeuta interventi psicologici a sostegno degli
operatori e possono essere riassunti i tre filoni:

1. La supervisione

2. La formazione / ilaboratori

3. Le tecniche antistress

La supervisione

Gia nei precedenti incontri seminariali che abbiamo svolto ne-
gli anni precedenti, mi sono molto soffermata sullimportanza
della supervisione, in quanto i legami che vi si stringono nei
gruppi, i processi che vi si sviluppano prendono il nome, come
ci suggerisce lo psicoanalista, Kaes, di “alleanze inconsce” (R.
Kaes, 2007). Alcune di queste alleanze sono strutturanti, altre
strutturanti e difensive, altre offensive, altre hanno effetti pa-
togeni, ma sono tutte il cemento della materia psichica che ci
lega gli uni agli altri. Sono lo spazio mentale comune condiviso
dai membri di una famiglia, di una coppia,di un gruppo o di
una istituzione. Funzionano come garanti appunto, in quanto
sensibili alle strutture profonde della vita sociale e culturale
e la loro funzione metapsichica si scopre soprattutto quando
sono messe in erisi o vengono meno (Boccara P)

Nei gruppi, per il fatto stesso che le persone si riuniscono in
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gruppo e per effetto di tale riunione, si verifica una certa nuova
disposizione delle loro menti (psichés). E proprio questa nuo-
va disposizione e organizzazione che definisce la realta psichi-
ca o la mente (psiché) di gruppo.» Neri, 1999

In sintesi, obiettivo comune dei molteplici programmi pre-
ventivi di gruppo ¢ quello di ristabilire un buon equilibrio
tra le dimensioni umana, personale e professionale, ben
sapendo quanto il confine tra esse, soprattutto nelle profes-
sioni di aiuto, sia sottile. Al pari di tutti i gruppi di lavoro,
le équipe sono attraversate da peculiari fenomeni del “cam-
po gruppale”, e per costituirsi da un punto di vista psichico
necessitano di sviluppare un grado sufficiente di coesione
interna ed un senso di familiarita, fiducia e rispecchiamen-
to reciproco. In relazione alla complessita del lavoro che
¢li operatori svolgono e considerando l'alto potenziale di
rischio di insorgenza di fenomeni di burn out; gli incontri
di supervisione, coordinati e gestiti dallo psicologo, servono
proprio per affrontare e comprendere i propri stati emotivi
che possono sovrapporsi e confondersi con quelli delle per-
sone che hanno in carico, inoltre la supervisione aiuta ad
entrare in contatto con elementi trasformativi e migliorati-
vi per il gruppo stesso.

La Formazione

La formazione intesa sia come acquisizione di maggiori compe-
tenze legate a tematiche inerenti al proprio mondo lavorativo,
per questo vi sono corsi mirati, per fornire un apprendimento
teorico, sia per promuovere riflessione e consapevolezza. Per
questo negli anni sono state trattati temi quali le regole della co-
municazione, le dinamiche di gruppo, ecc., per potersi porre in
un modo sempre pilt competente. Le metodologie di formazio-
ne che ho proposto sono diverse, da momenti di lezione frontale
tradizionale a role-playing e in questi ultimi 4 anni conduco i
Laboratori di scrittura, in questo contesto, gli stessi operatori
divengono protagonisti della propria formazione, infatti dopo
alcuni momenti in gruppo di stimolo iniziale per mettere a fuo-
co la tematiea, il titolo del Seminario e cosa si desidera tratta-
re, con il mio supporto e confronto gli operatori sperimentano
I'apprendimento andando loro stessi ad approfondire, leggere,
studiare, scrivere; c'¢ chi sceglie di scrivere da solo la propria
relazione oppure con un altro collega o anche in gruppo, in tutto
il percorso avranno sempre la possibilita di avere il mio suppor-
to, per poter poi realizzare una relazione scritta per trasmettere
una testimonianza del proprio lavoro, in cui si coniuga la parte

esperienziale a quella teorica.
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Le tecniche antistress

Un altro modo che puo aiutare gli operatori e qualsiasi per-
sona a monitorare il proprio benessere, ¢ 'apprendimento
di tecniche antistress, in particolare, ho condotto con i grup-
pi degli operatori dei corsi di tecniche antistress ad indirizzo
psiconeuroendocrinoimmunologico, il metodo € denominato
PNEIMED. E’ stato messo a punto da Bottaccioli e Carosella,
la finalita generale del corso é Faumento della consapevolezza
di s¢, nel corso si cerca di raggiungere questo fine attraverso
non solo 'apprendimento di esercizi pratici, ma anche con lo
studio di come siamo fatti e funzioniamo, in un’ottica scien-
tifica che vede 'organismo umano nella sua interezza, nelle
reciproche interrelazioni tra la dimensione psichica e quella
biologica, secondo cioé la scienza della Psiconeuroendocri-
noimmunologia, che studia lo stretto rapporto Psiche-Cervel-
lo-Corpo. Gli allievi vengono sollecitati a conoscere la propria
mente, la propria biologia e le reciproche influenze tra sistemi
biologici e psichici. In particolare si approfondisce lo studio
del sistema dello stress e delle sue relazioni con emozioni,
cognizioni e i loro correlati biologici, nonché 'esame delle in-
fluenze dei comportamenti sul network umano..

Gli esercizi non sono diversificati in base alle caratteristiche
degli allievi: sesso, eta, titolo di studio, Professione in quanto
Carosella ritiene che 'adattamento ad una condizione unifi-
cante sia fondamentale per allenarsi all'uso dell'arte meditati-
va della pazienza. Sono inseriti nel testo di Carosella e Bottac-
cioli “Meditazione psiche e cervello”.

Come ci spiega Francesco Bottaccioli (2016), la meditazione
cambia l'organizzazione del cervello. E dimostrato che una
sua pratica regolare favorisce il controllo di tutte le reazioni
negative prodotte da uno stress prolungato e migliora la con-
centrazione, le funzioni attentive e la memoria (in particolare
quella di lavoro). Per verificare la validita di questo approccio,
sono state attivate due diverse ricerche scientifiche. una in col-
laborazione con un gruppo di ricerca SIPNEI e le Universita di
Ancona e Urbino che ha verificato i risultati del metodo Pnei-
med su 150 professionisti di etd media 47 anni; mentre con
I'Universita dell’Aquila, Bottaccioli ha realizzato uno studio
randomizzato e controllato su 40 studenti di Psicologia di eta
media 23 anni (2o hanno seguito il corso di meditazione e 20
hanno formato il gruppo di controllo). In entrambe le ricerche
sono emersi dati statisticamente significativi, per cui si avvalo-
ra, l'ipotesi secondo cui I'uso di tali tecniche Antistress, in con-
testo formativo, contribuiscono a migliorare la sintomatologia
di ansia, depressione, somatizzazione e inadeguatezza, crean-

do una condizione di sollievo e di maggiore benessere rispetto
all'inizio del corso.

Pertanto queste tecniche di rilassamento e di visualizzazione si
confermano strumenti validi perla gestione dello stress. Natu-
ralmente tutto cio dovrebbe essere inserito all'interno di uno
stile di vita il piti possibile “sano”.

Per concludere mi piace riportare una riflessione del profes-
sor Salvatore Soresi dell'Universita di Padova (2016), in cui in
un suo libro sulla disabilita scrive: “Per occuparsi di situazioni
difficili, bisogna credere nel cambiamento, nell’'esistenza di
possibili vie di uscita (...) guardare con speranza (...) e qui ci
viene in soccorso S. Agostino, quando sostiene che la speran-
za ha due bellissimi figli: Ia rabbia e il coraggio. La rabbia nel
vedere come vanno le cose, ma il coraggio di intravedere come
cambiarle”.

Bibliografia

Boccara P., (2012), I nuovi disagi della civiltd nell’epoca
della crisi dei servizi pubblici (... come e se baciare il rospo,
non sapendo se si trasformera in principe), in http://www.,
funzionegamma.it/i-nuovi-disagi-della-civilta-nellepoca-
della-crisi-dei-servizi-pubblici-come-e-se-baciare-il-rospo-
non-sapendo-se-si-trasformera-in-principe/

Bottaccioli F., (2016).La medicina integrata come nuovo
modello di manutenzione della salute (articolo tratto da
DIRE - Notiziario Psicologia Roma, 19 gennnaio 2016)
Bottaccioli F., Bottaccioli A.G., (2017) (a cura di),Psiconeu
roendocrinoimmunologia e scienza della cura integrata. Il
Manuale., EDRA, Milano.

Carosella A., Bottaccioli F. (2012), Meditazione psiche e
cervello, IT Ed., Tecniche Nuove, Milana

Freud S. (1937) Analisi terminabile e interminabile, Ope-
re. Vol. 11, L'uomo Mosé e la religione monoteistica e altri
scritti, 1930-1938, Ristampa febbraio 1992, Bollati Borin-
ghieri, Torino.

Kaes R. (2007), Un singolare plurale, Borla, Roma.

Neri C. (1999). Introduzione alla edizione italiana. In Kaés,
R. Le teorie psicoanalitiche del gruppo. Borla, Roma.

Semi A. A. (2014), Psicoanalisi della vita quotidiana. L'u-
manita e in pericolo? Raffaello Cortina, Milano.

Soresi S., (2016), (a cura di), Psicologia delle disabilita e
dell'inclusione, Il Mulino, Bologna.

PNEI NEWS | n. & Novambre Dicembre 2018

17



